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Este documento tem como objetivo descrever
os principios éticos e comportamentais que
devem nortear o relacionamento e a conduta
institucional de funciondrios e Diretoria do
Instituto Gnosis com seus pares, subordinados
e parceiros de negdcios, visando manter uma
postura de transparéncia e ética nas relagdes
pessoais e comerciais da Organizacao.
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Mensagem da Diretoria

O Instituto Gnosis nasceu do amor pelo Sistema Unico de Satide - SUS, da vontade
de enfrentar os problemas didrios da saude, buscando uma sociedade de bem-
estar, mais justa e inclusiva, onde as pessoas tenham a garantia de uma prestacao

de servicos de saude de qualidade.

Desde o comeco buscamos abrir caminhos e estabelecer conexbées, criando
parcerias com setor privado e poder publico, por acreditar no poder da atuacéo
em rede e em uma sociedade democrdtica e participativa. Essas relacbes de
interdependéncia exigem muita responsabilidade, com os recursos que

administramos, os territorios onde atuamos e as pessoas com quem lidamos.

O Instituto Gnosis, como associacdo sem fins econémicos, se orienta pelas
melhores prdticas de gestdo e os mais rigidos principios de ética e honestidade.
Este compromisso se estende a todos que falam e atuam em nome do Gnosis, de

colaboradores a voluntdrios e parceiros.

Nossos valores, objetivos e missGo ganham sentido através do trabalho e do
comprometimento de vocés, que sdo parte do Instituto Gnosis. Este documento é
uma forma de tornar claros os compromissos éticos e a responsabilidade que

todos nds compartilhamos.

Presidente do Conselho de Administragdao Diretor Executivo
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01. QUEM SOMOS

O Instituto Gnosis € uma associacao privada, sem fins lucrativos, fundado em
17.11.2008, que tem a missdao fomentar o conhecimento nas mais diversas
areas técnicas e operacionais ligadas a gestao de unidades e acdes da area da
salde, tornando-se uma referéncia no compartilhamento de experiéncias e

atuacdes na area da saude.

02. O QUE FAZEMOS

O Instituto Gnosis se destina a prestacdo de servicos de saude, incluida a
assisténcia médica, hospitalar e de servigcos auxiliares de diagnodstico e terapia,
sempre observada a exceléncia da atuacdo, obtida através da aplicacao das
melhores praticas de gestdao em saude disponiveis no mercado, por meio, ou
ndo, de convénios firmados com organismos publicos ou privados, pratica esta
que possibilita o desenvolvimento, aplicacdo e gerenciamento de novos
produtos, métodos e processos educativos, de gestdo, e outros, na area da

saude.

03. VALORES QUE NOS GUIAM

Qualidade técnica e gerencial — Gestdao por resultados, buscando sempre a
otimizagdo dos processos de trabalho com vistas ao alcance de melhor

qualidade e maior quantidade de entrega nos servigos prestados.

Responsabilidade social — Foco no cidad3ao usudrio dos servigos de saude,

oferecendo servicos com igualdade, equidade e acesso universal.
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Etica e transparéncia — Primazia pela ética na prestacdo dos servicos de saude

e responsabilidade e transparéncia na utilizacdao de recursos publicos.

Humanizag¢ao — Visao do cidadao e dos profissionais de saude de forma integral,

como agente de promocao e finalidade principal do cuidado.

Eficiéncia — Foco na otimizag¢ao da gestdao dos recursos, com objetivo de se fazer

mais com menos, buscando sempre o melhor custo beneficio.

Desenvolvimento — Aperfeicoamento dos servicos prestados por meio da
capacitacdo, educacdo continuada e integracao dos profissionais, utilizando,

sempre que possivel, melhores tecnologias.

SUS — Observancia aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude.

04. OBJETIVOS QUE NOS MOVEM

A prestacao de servigcos de saude, incluida a atencao bdasica, assisténcia médica
hospitalar e de servicos auxiliares de diagndsticos e de terapia, sempre
observada a exceléncia da atuacao, obtida através da aplicacdao das melhores

praticas de gestdao em saude;

Formacao de recursos humanos para atuacao na drea da saude;
Desenvolvimento do conhecimento voltado as praticas de gestdo em saude,
através da educacao continuada e de cursos de formacao, seminarios, palestras

€ congressos,;

Estabelecimento de parcerias, com 6rgaos publicos e privados, possibilitando o

desenvolvimento, aplicacdao e gerenciamento de servicos, produtos, métodos,
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processos educativos e de gestdao na area da saude;

Colaborar para o desenvolvimento de politicas publicas e programas visando

garantir a universalidade e oportunidades de acesso a salude;

Prestacao de servigos e consultorias, com o intuito de desenvolver, assessorar

e gerenciar servigos, unidades e sistemas de salde e/ou de educagdao em saude,

de natureza publica ou privada;

Promover o desenvolvimento de pesquisa e tecnologia voltadas para a drea da

saude, bem como a difusdo de tecnologia e conhecimento de saude.

05. PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDADE

O Instituto Gnosis ndo admite qualquer pratica de corrup¢ao e orienta
claramente seus colaboradores a jamais obterem vantagens da administracao
publica ou privada no exercicio de suas atividades. Para reforgcar esse
preceito, estabelecemos um Programa de Etica e Integridade cuja fungdo é
garantir que nossos colaboradores estejam alinhados aos valores, principios
e objetivos do Gnosis, com respeito as leis, regulamentos e politicas internas

estabelecidas.

A chamada Lei Anticorrup¢cdao ou Lei da Empresa Limpa (Lei Federal n?
12.846/2013 e Decreto Federal n? 8.420/2015) estabeleceu uma série de
medidas para prevenir atos lesivos contra a administracdo publica. A
legislagdo representa um marco importante e orientador para as empresas se
relacionarem de forma ética e correta com o parceiro publico no

desenvolvimento de suas atividades.

Além disso, a Lei Geral de Protec¢do de Dados (Lei n? 13.709/2018) traz uma

importante regulamentacao que da efetividade a uma série de direitos
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fundamentais da pessoa humana, tais como liberdade, privacidade e seu
desenvolvimento pessoal pela prote¢ao de seus dados quando os mesmos

sao disponibilizados a um terceiro.

O presente documento apresenta diretrizes claras para nortear o
comportamento e as atitudes de pessoas e empresas que de alguma forma se
relacionam o Instituto Gnosis, a fim de minimizar conflitos e assegurar a

conduta ética.

O Programa de Etica e Integridade do Instituto Gnosis esta vinculado a &rea
de Conformidade do Gnosis, responsavel pelo recebimento de denuncias de
infracdo ao presente programa, através dos canais da Ouvidoria Interna e por
conduzir eventuais investigacdes para posterior deliberacao pelo Comité de

Etica e Prevencdo a Corrupc3o.

Cabe ainda a 4rea de Conformidade a implantacdo do Programa de Etica e
Integridade do Instituto Gnosis e o treinamento periddico dos colaboradores
de acordo com as diretrizes do programa, além de propor ao Comité de Etica
e Prevencdo a Corrupgdao recomendagdes para o seu aperfeicoamento,

visando a sua permanente atualizagao.

5.1. UM CONJUNTO DE PRATICAS PARA TODOS

Este documento aplica-se a todos os colaboradores que mantenham algum
relacionamento com o Gnosis. Por colaboradores entende-se associados,
presidente, conselheiros, diretores, colaboradores, prepostos, estagiarios,
bolsistas, monitores, pesquisadores, aprendizes, voluntarios, consultores,

parceiros, prestadores de servicos, fornecedores, autbnomos e terceirizados.

06. RESPONSABILIDADES ETICAS E DE CONDUTA NO INSTITUTO GNOSIS

* Os principios que norteiam nossas atividades:
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Gestao transparente e participativa;

Qualidade no emprego de recursos publicos e privados;

Constru¢do de uma cultura de pertencimento entre usuarios,
fornecedores, parceiros, colaboradores e gestores;

Alteridade, integridade e responsabilidade das agdes.

Assim devemos:

Desempenhar fungdes com comprometimento, responsabilidade, ética
e honestidade;

Alinhar-se a missdo, visdao e valores que definem a identidade do
Instituto Gnosis;

Observar a legislacao aplicavel e seguir as politicas e regulamentos
internos do Instituto Gnosis;

Posicionar-se de maneira apartiddria, diligente e com foco no
desenvolvimento efetivo dos objetivos sociais a que pretende o
Instituto Gnosis;

Respeitar a diversidade humana, tratar o outro com cordialidade,
privilegiando o didlogo na convivéncia coletiva e manter um ambiente

saudavel em todos os espacos de trabalho;

Levar em conta competéncia técnica e comportamental, experiéncia
profissional e habilidades, garantindo igualdade de condi¢cdes a todos
nos processos de sele¢do e promogao;

Agir respeitando os direitos humanos e o meio ambiente;

Buscar sempre a melhoria dos processos de trabalho, de maneira
atuante, transparente, evitando possiveis erros e corrigindo
imediatamente as ocorréncias, com responsabilidade;

Zelar pela imagem institucional do Gnosis, contribuindo para manter a
boa reputacdo que construiu ao longo dos anos, de forma positiva e
competente;

Respeitar as regras de confidencialidade e sigilo das informacdes

estabelecidas pelo Gnosis disponivel no site

217



INSTITUTO
/]
GN(OSIS
www.institutognosis.org.br, inclusive quanto a qualquer tipo de

divulgacao interna ou externa, mesmo apods seu desligamento;

E proibido:

e Adotar comportamentos abusivos, que induzam a um ambiente de
intimidacdo, constrangimento ou assédio, e qualquer atitude que
desrespeite a dignidade, integridade fisica ou psiquica alheia;

e Tratar de maneira preconceituosa ou discriminatéria outro colaborador
em funcdo da religido, credo, orientacdao sexual, ideologia politica,
origem etc. tanto no ambiente de trabalho, quanto nos processos de
sele¢do e promocgao;

e Utilizar o cargo, funcao, atividade, facilidades ou influéncia para obter
favorecimento préprio ou para terceiros nos processos de contratagao,
promocao, realocacao e desenvolvimento profissional;

e Usar os bens e recursos tecnolégicos (telefones, e-mails, sites, midias
sociais, notebooks, computadores, sistemas etc.) do Gnosis em
atividades ndo relacionadas ao seu trabalho na empresa;

e Publicar ou compartilhar nas redes conteudos ilegais, antiéticos,
inapropriados, discriminatdrios, difamatoérios, que atentem contra a

dignidade humana ou que afetem a imagem do Instituto Gnosis.

e Comercializar internamente quaisquer produtos sem aprovacao
formal do departamento de Gestao de Pessoas;

e Utilizar o nome de algum projeto, marcas, patentes, dominios
registrados, pesquisas, acervos, publicacdes, campanhas do Gnosis em

beneficio préprio ou de terceiros.
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6.1 UTILIZACAO DE INTERNET, TELEFONE CORPORATIVO, E-MAIL E REDES
SOCIAIS

O Gnosis se reserva o direito de, sem aviso prévio, bloguear e monitorar o

acesso e uso da Internet pelo colaborador. O uso inapropriado da Internet,

incluindo visitas a sites ofensivos, pornograficos e de estimulo a violéncia,

discurso de 6dio ou preconceito é estritamente proibido.

Os conteudos de e-mails enviados e recebidos pelo endereco de e-mail do
Instituto Gnosis e o conteudo de ligagdes e mensagens trocadas via
aplicativos de celular corporativo, ndao sao considerados privados, exceto
quando exigido por legislacdo especifica, podendo desta forma, serem

monitorados.

6.2 UTILIZAGCAO DE ATIVOS

Os ativos do Instituto Gnosis — financeiros e fisicos — devem ser utilizados
exclusivamente para as suas finalidades. Os ativos sdao confiados aos
colaboradores, que sao responsaveis por sua salvaguarda e uso apropriado na
execucao de suas tarefas dentro da Organizacdo, ndo sendo permitido, salvo
com autorizacao do Superior imediato, o transporte e armazenamento de
ativos do Gnosis fora das instalacdes da Empresa. A salvaguarda envolve
protecdao contra o desperdicio, perda, danos, mau uso, furto ou abuso. A
utilizacdo para fins pessoais pode resultar em penalidades administrativas e

legais.

6.3 RECEBIMENTO DE BRINDES, PRESENTES E FAVORES

O colaborador deve evitar situacdes que configurar em qualquer tipo de

favorecimento no exercicio de suas funcgdes. Por isso, ndo podemos:

. Aceitar presentes, viagens, brindes ou qualquer outra cortesia, em
decorréncia do trabalho que exerce no Gnosis em valores superiores a RS 100,00

(cem reais) por ano. A distribuicdo de brindes devera ser generalizada ou
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sorteada, nunca destinada exclusivamente a um determinado colaborador.
Iltens acima deste valor, cuja devolugdao nao possa ser feita, implique despesas
ou cause constrangimento, devem ser encaminhados a drea do Voluntariado
do para que sejam doados as instituicdes previamente definidas;
o Aceitar gratificagdo, pagamentos em dinheiro, empréstimos de bens ou
valores favores ou benesses (exemplos: servicos particulares, empréstimos de

bens ou valores), oferecidos por fornecedores, parceiros ou financiadores.

6.4 PAPEL DAS LIDERANCAS

Nossos gestores e lideres tém importancia fundamental na aplicagao diaria

deste Programa de Etica e Integridade, devendo:

a. Cumprir as regras estabelecidas neste documento;

b. Manter clima de respeito e credibilidade com e entre sua equipe, bem
como entre seus pares e superiores;

c. Dartratamento igualitario a cada um de sua equipe;

d. Promover o desenvolvimento profissional de sua equipe;

e. Comunicar-se de forma clara e objetiva, bem como incentivar sua
equipe a compartilhar informacgoes, visando melhores resultados para o
Gnosis, e observando as politicas e procedimentos de seguranca da
informacao;

f.Servir de exemplo para colaboradores e empregados de empresas
parceiras, através de seu comportamento e da difusdao das diretrizes
éticas que orientam o Gnosis;

g. Esclarecer duvidas de seus colaboradores e cobrar a pratica da conduta
ética.

6.5 PROTECAO DA MARCA

A marca da Organizacdo e o conhecimento produzido internamente no
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desenvolvimento de suas atividades ou em parceria s3ao patrimdnios
institucionais e devem ser sempre protegidos por todos os colaboradores do
Instituto Gnosis. Deve-se proteger a marca e a propriedade intelectual de
mau uso, desvios ou utilizagdo para beneficios pessoais. O mesmo cuidado e
respeito deve ser observado com relacdo a propriedade intelectual de

terceiros.

07. RESPONSABILIDADES ETICAS E DE CONDUTA FORA DO GNOSIS

7.1 FORNECEDORES E/OU PARCEIRO PUBLICO OU PRIVADO

Qualguer relacdo do Gnosis com parceiros publico ou privado deve obedecer
as regras do Programa de Etica e Integridade. O Instituto Gnosis ndo admite
praticas ou comportamentos antiéticos, que afrontem a legislacao
anticorrup¢do em vigéncia.

E expressamente proibido oferecer ou receber qualquer forma de suborno ou
praticar qualquer ato de corrup¢ao com o intuito de exercer influéncia sobre

qualquer dirigente publico ou entidades publicas nacionais ou estrangeiras.

E proibido ainda financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionara pratica de atos ilicitos previstos em lei ou utilizar-se de pessoa
fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a
identidade dos beneficidrios dos atos praticados. Nossos colaboradores nao
devem, sob nenhuma circunstancia, dificultar investigacdo ou fiscalizacdo de
orgdos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive

no ambito das agéncias reguladoras e dos érgaos de fiscalizacdao do sistema
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financeiro nacional.

7.2 COMPRAS OU CONTRATAGOES DE SERVICOS

A compra de produtos e a contratacdo de servicos é de competéncia da
Coordenacao de Supply Chain do Instituto Gnosis, que segue o Regulamento
de Compras e Contratagdes publicado no site institucional

www.institutognosis.org.br. Os critérios de selecdo obedecem aos principios

da legalidade, impessoalidade, publicidade, moralidade e economicidade.

As negociacdes devem ser conduzidas por procedimentos formais definidos
no mesmo Regulamento para um melhor custo-beneficio ao Gnosis e seus

projetos. Ndo sdo admitidas escolhas de interesse pessoal.

Nos contratos do Gnosis com terceiros devera constar clausula dispondo que
cada parte assume, desde a data de inicio de vigéncia do contrato, nao foi
pela prépria, nem pelos seus funciondrios, oferecida, prometida, dada,
autorizada, solicitada, ou aceita qualquer vantagem pecunidria, ou qualquer
outra vantagem de qualquer natureza (nem foi dado implicitamente a
possibilidade de vir a adotar qualquer uma destas condutas em algum

momento futuro).

Os fornecedores e prestadores de servicos contratados pelo Gnosis devem
observar e atuar de acordo com as regras desse Programa de Etica e
Integridade, respeitando as legislacdo e regulamentos aplicaveis ao servico

ou produto contratado.

E responsabilidade dos colaboradores da Coordenacdo de Supply Chain do
Instituto Gnosis informar seu gestor direto sobre condutas e comportamentos
éticos de fornecedores e prestadores de servico que estejam impedidos de
contratar junto ao servico publico. Sempre que o colaborador estiver exposto
a situacoes de conflito de interesses, ele deve fazer o alerta através dos

canais de denuincia da Ouvidoria Interna do Gnosis.
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E vetado ao colaborador celetista (CLT) do Gnosis:

Ser sécio, acionista com poder ou ndo de decisdo, administrador,
consultor, prestador de servigos ou ter qualquer outro vinculo com
empresas fornecedoras ou prestadoras de servigos e suas contratadas;
Para o setor de compras (licitacdo e contratacdo): desempenhar
atividades de negociacdao com empresa fornecedora ou prestadora de
servigos, na qual tenha pessoa de seu estreito relacionamento, tal
como parentes em qualquer grau ou amigo, quer seja sécio, acionista,
administrador, executivo, negociador, ou ocupante de qualquer
posicado que lhe confira poder de decisdao. Em qualquer dessas
situagdes, o colaborador deve comunicar imediatamente o fato a seu
superior para que seja substituido no processo de licitacdo ou
compras; sendo a substituicdo inviavel, o fato deve ser reportado ao

préoximo nivel hierarquico para tomada de decisdo.

7.3 CONTROLE E MONITORAMENTO

Como procedimento de controle e monitoramento, o colaborador das areas
financeira e contas a pagar e compras, controladoria e prestacao de contas,
coordenadores de contratos ou outra qualquer categoria, em caso de
denuncia de irregularidades, deve apresentar Declaracdo completa do

Imposto de Renda de Pessoa Fisica do ultimo exercicio.

O Gnosis compromete-se a orientar-se e a divulgar boas praticas de
governanca — transparéncia, prestacdao de contas e tratamento igualitario a

todos —alinhadas a sua estratégia e objetivos. Assim, espera-se que:

As informacdes divulgadas ao publico sejam veridicas, sendo a
qualidade destas informacdes de responsabilidade do departamento

do Gnosis que as produziu;
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Demonstracdes e registros contabeis e financeiros reflitam com
clareza e precisdo as operacdes realizadas. E inadmissivel a
apresentacdo de dados alterados com a finalidade de cumprimento de
metas, resultados e prestacao de contas;

Haja cooperagdao plena com os auditores internos e externos,
disponibilizando a eles todas as informacgdes necessarias;

Informacgdes privilegiadas ndo sejam utilizadas para beneficio préprio
ou de terceiros;

Nao haja divulgagao externa de informagdes nao oficiais, o que pode
causar impacto negativo com financiadores. Igualmente, o Gnosis
espera de seus financiadores um comportamento alinhado com essas

praticas.

A destruicdao de registros ou documentos sé podera ser feita apds os prazos

legais.

N3o sera aprovado ou efetuado qualquer pagamento com a intencao

ou ciéncia de que, no todo ou em parte, seja utilizado para qualquer finalidade

diversa da descrita no documento comprobatdério de pagamento.

7.4 SETOR PUBLICO: GOVERNO E ORGAOSREGULATORIOS

Para o Instituto Gnosis, a relacdo com os parceiros publicos é fundamental

para viabilizar, ampliar e aprofundar o alcance das agdes sociais.

Nas relagcdes com o poder publico, é proibido:

Oferecer ou pagar comissdes, beneficios ou doagdes, diretamente ou
por meio de intermediarios, as autoridades e representacoes
governamentais ou a terceiros, com o objetivo de influenciar decisdes
governamentais, obter vantagens ou agilizar o tramite e a aprovacao
de processos ou projetos;

Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem a agente

publico ou a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
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e Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento e sem
autorizacdao em lei no exercicio de sua funcao;

e Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do Gnosis;

e Realizar quaisquer acbes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou
de corrupg¢do, nos termos da Lei Federal n? 12.846/2013, do Decreto
Federal n2 8.420/2015 ou de quaisquer outras leis ou regulamentos

aplicaveis.

7.5 DIVULGACAO DE INFORMACOES E NOTICIAS

A divulgacdao de informacdes e noticias em que se exponham conceitos,
planos, resultados, estratégias, nome e imagem do Gnosis, devem ser
realizadas somente por meio da area de Comunicacao ou por colaboradores
devidamente autorizados. Consideram-se ac¢Oes de midia, palestras,
conferéncias, apresentacdes, publicacdes, entrevistas, comentdrios e

qualquer outra forma de comunicagdao com o publico externo.

7.6 DOACOES E PATROCINIOS

O Instituto Gnosis é uma associagao sem fins econdémicos, de carater
assistencial e a execugcao de seus projetos sociais, pesquisas e campanhas
podem receber o incentivo através de doa¢des ou patrocinios, seja de carater
publico ou privado. Tais contribuicdbes devem ser realizadas de forma

transparente e com pleno atendimento a legislagcdo vigente.

O pagamento de quantia relativa a doac¢do e patrocinio deve ser precedido de
aprovacdo do Conselho de Etica e Prevencdo a Corrupcdo do Gnosis e sua
consecucao devidamente documentada em contrato especifico ou recibo,
com depdsito em conta bancaria do projeto a ser beneficiado.

Nao serao realizadas doacdes diretas ou indiretas a funcionarios, terceiros ou
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contratados pelo Gnosis.

a. DESCUMPRIMENTO AO PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDADE

O Programa de Etica e Integridade do Instituto Gnosis deve ser inteiramente
respeitado por todos os colaboradores, independentemente de nivel

hierarquico.

Os casos de descumprimento as diretrizes definidas nesse Programa sao
considerados faltas graves e serdo analisados pelo Comité de Etica e
Prevencao a Corrupcado, podendo resultar em medidas punitivas e rescisorias
que incluem adverténcia (verbal ou formal), suspensao e demissdo, seguindo
a legislagao aplicavel, de forma adequada e razodvel, independente de
eventual processo de investigagao interna.

Com estas iniciativas, o Gnosis busca inibir atitudes antiéticas e preservar sua

reputacao e imagem, bem como a de seus colaboradores.

b. CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

O Gnosis incentiva e valoriza a participacdo de todo o colaborador na
construcao de uma empresa mais ética e responsavel. Sempre que necessario,
o canal de comunicacao da Ouvidoria Interna esta preparado para receber
denuncias de irregularidade, infracdao ética ou ilegalidade praticados por
funcionarios, colaboradores, prepostos, prestadores de servigos,
fornecedores em geral e todo e qualquer agente envolvidos direta ou

indiretamente na consecucao das atividades do Gnosis.

As denuncias podem ser realizadas de forma andénima ou identificada,
comprovavel ou ndo, a qualquer titulo, e serdo devidamente apuradas, com
protecdo ao denunciante de boa-fé e garantia de confidencialidade, através
do telefone das ouvidorias das wunidades e ou pelo e- mail

faleconosco@institutognosis.org.br, além de formulario online.

Em caso de denuncias de irregularidades serdo instaurados procedimentos
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especificos de investigacdo interna deliberados pelo Comité de Etica e
Prevencao a Corrupgao, que representam ainda a ultima esfera de decisdo. A
direcdao do Gnosis sera envolvida nos casos mais graves de descumprimento

ao presente Programa de Etica e Integridade.

10. PROCEDIMENTO INVESTIGATORIO

O Procedimento Investigatério serd dotado quando houver indicios ou
denuncias de irregularidades e violagdes ao Programa de Etica e Integridade,
conhecidos através dos canais de denuncia do Gnosis, pela andlise dos

controles e processos, auditorias periddicas ou solicitadas pelos gestores.

Apods o recebimento do relato, podera ser deferida abertura de Procedimento
de Investigacdo pelo Comité de Etica e Prevencdo a Corrupgdo para apurar os
fatos e aplicar as medidas apropriadas como resposta as violagdes a fim de

interrompé-las e remedia-las. O procedimento interno pode incluir:

e Levantamento de documentos e formuldrios necessdrios a investigacao
dos fatos;

e Auditorias nos equipamentos e e-mails corporativos;

e Qitiva do denunciante, denunciado e possiveis testemunhas;

e Verificacdo das cameras de seguranca de qualquer unidade do Gnosis;

e QOutras medidas investigatérias que possam contribuir para esclarecer
os fatos.

O Procedimento Investigatdrio é confidencial, com o envolvimento apenas
dos profissionais diretamente relacionados a elucidacdao do caso tratado.
Todos que compde o Procedimento de Investigacdao devem guardar sigilo e
confidencialidade sobre os fatos a que vierem a ter conhecimento, podendo

responder com sancdes e medidas corretivas nos casos de quebra do sigilo.

11. COMITE DE ETICA E PREVENCAO A CORRUPCAO
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O Comité de Etica e Prevencdo a Corrupcdo é um érgdo colegiado, composto
por 01 oficial de Compliance, 03 (trés) membros titulares e 01 suplente, com
representa¢ao nas principais areas de atua¢ao dolnstituto Gnosis, nomeados
pelo Conselho de Administragdao do Instituto Gnosis e com mandato de 01
(um) ano, permitida a recondugdo para novo mandato. O Comité se reunira
uma semestralmente para as reunides ordindrias e sempre que necessario

em reunides extraordinarias.

S3o atribuicdes do Comité de Etica e Prevencdo a Corrupgio:

e Aprovar o Programa de Etica e Integridade e rever suas disposicdes,

guando necessario;

e Esclarecer as duvidas e omissdes quanto ao Programa de Etica e
Integridade;

e Analisar os casos que infrinjam comportamentos éticos e praticas
anticorrupg¢ao, nao previstos nesse Programa e determinar as
diligéncias cabiveis;

e Aprovar o recebimento de doagdes e patrocinios para o
desenvolvimento de projetos, pesquisas e campanhas.

e Instaurar investigacao interna para apuracao dos casos de denuncias
de irregularidade, infracao ética ou ilegalidade, garantindo o seu
anonimato e deliberar sobre a aplicabilidade das possiveis sangoes;

e Monitorar e orientar de forma preventiva a conduta dos colaboradores
do Gnosis.

12. VIGENCIA

O presente Programa de Etica e Integridade entrard em vigor a partir da data
de sua publicacdo no site institucional (www.institutognosis.org.br) e tem
validade por prazo indeterminado, com aplicabilidade em todas os locais

onde o Gnosis atua no Brasil e no exterior.

Todos os colaboradores deverdao assinar o Termo de Recebimento e

Compromisso, conforme modelo anexo, e tém o dever de difundir o seu
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conteldo e denunciar qualquer ato que indique violagdo ao Programa de Etica

e Integridade.

Em nenhuma hipdétese a denuldncia de potenciais violacdes ou possiveis
irregularidades servird como base para retaliacdo ou intimidacao de qualquer

colaborador.

O Termo de Recebimento e Compromisso devidamente assinado serd
arquivado na pasta funcional do colaborador junto ao Departamento Pessoal

do Gnosis, pelo periodo minimo de 05 (cinco) anos.

Todos os colaboradores do Instituto Gnosis deverdao obrigatoriamente
participar dos treinamentos e capacitacdes sobre o conteudo deste Programa
de Etica e Integridade. Eventuais auséncias e a ndo assinatura do Termo de
Recebimento e Compromisso nao isentam o colaborador de obedecer as

disposicOes deste documento.

13.ANEXO

Termo de Recebimento e Compromisso com o Programa de Etica e
Integridade do Instituto Gnosis
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Declaro que recebi e li o Programa de Etica e Integridade do Instituto Gnosis.
Declaro ainda que estou ciente de todo o conteldo e de sua importancia para
o exercicio de todas as atividades do Gnosis. Afirmo ter conhecimento do
dever de identificar, prevenir e reportar quaisquer atos que violem a

legislacao, os principios e as politicas internas do Gnosis.

A assinatura do presente Termo é manifestacao de minha livre concordancia

e do meu compromisso em cumpri-lo integralmente.

2 L V]

(Local) (dia) (més) (ano)

Nome do Colaborador
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Conhecimento
em favor da saude

REGULAMENTO DO COMITE DE ETICA E
INTEGRIDADE

Avenida das Américas, n.° 3443, Bloco 02, salas 201 a 205,

Américas Corporate, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, CEP: 22.631-003. 231
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Regulamento do Comité de Etica e Integridade

CAPITULO | - DO OBJETIVO

Art. 12 O presente regulamento tem por finalidade estabelecer a
composi¢cdo e as normas de funcionamento do Comité de Etica e
Integridade, responsavel pelo resguardo, esclarecimento, promog¢ao e
cumprimento do Programa de Etica e Integridade do Instituto Gnosis, a
fim de preservar a sua cultura organizacional.

CAPITULO Il - DA COMPOSICAO

Art. 22 O Comité serd constituido por 1(um) Presidente, respondendo
como Oficial, 3 (trés) membros titulares e 1(um) suplente, nomeados pelo
Conselho de Administracgao.

§ 1.° O Comité deve eleger, entre os membros, um(a) secretario(a).

§ 22 O mandato dos membros do Comité de Governancga é de 1 (um) ano,
permitida a reconducao de um mandato.

§ 32 Caso, por qualquer razao, o membro do Comité necessite deixar de
realizar esta funcdao, o(a) Presidente de Compliance devera ser
informado(a) e o membro perderd o mandato automaticamente, sendo
nomeado outro integrante, conforme disposto no caput deste artigo.

§ 42 Na escolha dos membros do Comité, o Conselho de Administracao
deve verificar a conduta ética e conciliadora do candidato, seu
compromisso com as normas e diretrizes do Cdédigo e a atitude de
imparcialidade para o encontro de solugdes justas.

§ 52 Os membros do Comité nao receberao nenhuma remuneragao ou
beneficio pelo exercicio da funcao.

Paragrafo unico. E facultado aos membros do Comité de Etica e
Integridade a convocagcao de outros colaboradores da Instituicao, para
participacao nas reunides, conforme pauta.

Av. das Américas, 11.8890

Edificio Flag's Center

39 andar - sala 302

Barra da Tijuca, 22793-082 Rio de Janeiro - R]
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CAPITULO Il - DAS ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

Art. 3° Compete ao Comité de Etica e Integridade:

Aprovar o Programa de Etica e Integridade e rever suas
disposicoes, quando necessario;

Esclarecer as duvidas e omissdes quanto ao Programa de Etica e
Integridade;

Analisar os casos que infrinjam comportamentos éticos e praticas
anticorrupg¢ao, nao previstos nesse Programa e determinar as
diligéncias cabiveis;

Aprovar o recebimento de doacdes e patrocinios para o
desenvolvimento de projetos, pesquisas e campanhas.

Instaurar investigacdo interna para apuragdo dos casos de
denuncias de irregularidade, infracao ética ou ilegalidade,
garantindo o seu anonimato e deliberar sobre a aplicabilidade das
possiveis sangdes;

Monitorar e orientar de forma preventiva a conduta dos
colaboradores do Gnosis.

Art. 42 S3o atribuicdes do(a) Presidente:

e Convocar as reunioes do Comité, determinando o local e a pauta;
e Conduzir os trabalhos do Comité;
e Dirigir as reunioes do Comité;

e Votar no desempate;

Av. das Américas, 11.8890

Edificio Flag's Center
3% andar - sala 302

Barra da Tijuca, 22793-082 Rio de Janeiro - R]
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e Representar o Comité de Governanca.
Art. 52 S3o atribuicdes do Secretario:

» Receber, registrar, catalogar e abrir processo formal investigatério
para quaisquer denuncias de violacao;

* Fazer a leitura das solicitagdes ao Comité;

e Redigir as atas das reunides do Comité;

e Enviar informacdes de interesse geral sobre o Comité para a
divulgacao;

e Elaborar, distribuir, organizar e arquivar documentos.
Art. 62 S3o atribuicdes dos demais membros do Comité:

e Comparecer as reunides e participar das discussdes do Comité;

e Elaborar relatdrios iniciais de informacgdes e coletar depoimentos
para avaliacdo do Comité;

e Zelar pelo cumprimento do Cédigo de Etica e do presente
regulamento;

e Dar retorno ao denunciante sobre as acdes e decisdes do Comité
dentro do prazo estabelecido no Programa de Etica e Integridade e no

presente regulamento.

CAPITULO IV - DAS REUNIOES

Art. 72 O Comité de Etica e Integridade reunir-se-4 mediante convocacdo
formal feita pelo(a) Presidente, com antecedéncia minima de 05 (cinco)
dias uteis, em que conste a pauta, data e hordrio, enviado aos membros

do Comité por e-mail.

Av. das Américas, 11.8890
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§ 12 O Comité se reunird semestralmente para as reunides ordindrias e
sempre que necessario em reunides extraordinadrias.

§ 2° As reunides s6 poderao ser realizadas com a presenca do Presidente
ou, em casos extraordindrios, de algum membro do Comité por ele
designado para assumir a presidéncia dos trabalhos.

§ 3° Todos os atos e decisdes do Comité serao registrados em Ata, que
sera disponibilizada aos membros do Comité em, no maximo, 3 (trés) dias
Uteis ap0ds cada reunido e sera aprovada no inicio da primeira reunidao
subsequente.

Art. 8° Os membros do Comité deverdo justificar sua auséncia nas
reunioes e atividades do 6rgao, sempre que possivel, previamente.

Paragrafo unico. A auséncia ndo justificada do membro em 5
reunides consecutivas ou alternadas do Comité acarretar
desligamento e sua substituicao imediata.

cinco)

(
a seu

CAPITULO V - DO PROCEDIMENTO DE APURAGCAO DE DENUNCIAS

Art. 9° O encaminhamento de dentincias ao Comité de Etica e Integridade
para apuracao dos fatos podera ser realizado via e-mail
(ouvidoria@institutognosis.com.br) ou através do registro em nosso canal
de denuncias (www.institutognosis.com.br), conforme disposto no Cddigo
de Etica e Integridade.

Paragrafo unico. As denuncias feitas por outro canal dentro da Instituicao
deverdo ser encaminhadas ao Comité de Etica e Integridade para
processamento.

Art.102 Caso o Comité de Etica e Integridade entenda que a denuncia ndo
tenha elementos suficientes para se dar continuidade ao processo, o
mesmo podera requerer que seja realizado uma investigacao preliminar

Av. das Américas, 11.8890

Edificio Flag's Center

39 andar - sala 302
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pela Coordenag¢ao Administrativa da sede ou da unidade onde ocorreu o
fato.

§ 12 O procedimento de investigacao preliminar devera ser sigiloso.

§ 2° A investigagao preliminar devera ser fundamentada, contendo a
narrativa dos fatos em linguagem clara e objetiva, com circunstancias que
permitam a individualizacdo do funcionario envolvido, ou, a0 menos,
fornecam inegdveis indicios concernentes a irregularidade ou ilegalidade
apontada.

§ 32 A investigacdo preliminar serd conduzida pela Coordenacao
Administrativa da sede ou da unidade, que podera acionar qualquer setor
e/ou funciondrio que faca parte da estrutura organizacional deste
Instituto para colaborar com o trabalho de investigacao.

§ 42 A denuncia que nao observar os requisitos e formalidades prescritas
no § 292 deste artigo sera arquivada de plano, salvo se as circunstancias
sugerirem a apuracao de oficio.

§ 52 A denuncia cuja autoria nao seja identificada, desde que
fundamentada e uma vez que contenha os elementos indicados no § 29
deste artigo, podera ensejar a instauracao de investigacao preliminar.

Art. 112 - A investigacao preliminar deverda ser concluida no prazo de até
10 (dez) dias corridos, sendo admitida uma Unica prorrogacao por igual
periodo.

Art. 122 - Ao final da investigacdao preliminar, ndo sendo caso de
arguivamento, a autoridade competente devera encaminhar o relatério
conclusivo da investigacdo ao(a) Presidente de Etica e Integridade.

Art. 102 As decisdes do Comité serao tomadas preferencialmente por
consenso.

Paragrafo unico. Nao chegando os membros do Comité a consenso em
relacdo a algum tema ou apuracao de alguma denuncia, a decisao sera
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tomada por votacao da maioria simples dos membros do Comité, devendo
ser registrada em Ata a contagem dos votos a favor, contra e as
abstencdes, tendo o(a) Presidente o voto de desempate.

Art. 112 No caso de denuncias envolvendo membros do Comité de
Governanca, o membro envolvido estard impedido de participacdo em
qualquer ato relacionado a denuncia.

Art. 129 Serd assegurado o contraditorio e ampla defesa a todo aquele a
quem se atribua pratica de ato que viole o Programa de Etica e
Integridade, os requisitos legais, regulamentares e/ou contratuais.

§ 12 O denunciado sera comunicado por escrito da denuncia, podendo
aduzir igualmente por escrito sua defesa, no prazo de 10 (dez) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagao.

§ 22 O denunciado podera solicitar que seja ouvido presencialmente ou
indicar testemunhas, cabendo ao Comité decidir sobre a pertinéncia de se
realizar audiéncia.

§ 32 Na hipotese de ser recomendada a aplicagao de medidas disciplinares
ao denunciado, este podera apresentar pedido de reconsidera¢ao ao
Comité de Etica e Integridade, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data
em que tiver ciéncia da decisao do 6rgao, desde que apresente fatos ou
argumentos que nao tenham sido considerados na decisao.

Art. 142 No caso de constatada violacdo efetiva ao Programa de Etica e
Integridade, o Comité de Etica e Integridade recomendard uma das
seguintes medidas disciplinares ao infrator:

e Adverténcia verbal;

e Adverténcia escrita;

» Suspensao (no caso de colaboradores), ou substituicao, no caso de
funcionarios terceirizados;

e Dispensa por ou sem justa causa (no caso de colaboradores),
recomendacdo ao Conselho de Administracdo (no caso de membros de
Orgdos Estatutarios) ou rompimento de contrato (no caso de empresas
fornecedoras de bens ou servicos ao Instituto Gnosis).
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§ 12 Na aplicacao das medidas disciplinares serd levada em consideracao a
gravidade da infracdo, a boa-fé do infrator, a vantagem auferida ou
pretendida pelo infrator, o grau de lesao ao Instituto Gnosis e demais
partes interessadas, e a reincidéncia.

§ 22 A decisdo do Comité de Etica e Integridade deve ser comunicada
formalmente ao superior imediato e ao responsavel pelo setor do infrator,
no caso de colaboradores do INSTITUTO GNOSIS, ou ao responsavel pela
gestdao do contrato, em caso de empresas prestadoras de servicos, por
meio de carta assinada pelo(a) Presidente do Comité e Secretdrio(a).

Art. 152 O Comité de Etica e Integridade dard retorno formal ao
denunciante da decisao tomada em relacao a denuncia feita, dentro de 10
(dez) dias.

Art. 16° Os conceitos e disposicOes deste Regulamento serao
periodicamente revistos pelo Comité, de modo que se mantenham
atualizados, com a aprovacao no Conselho de Administragao.

Art. 17° Os casos omissos serdo resolvidos pelo Comité de Etica e
Integridade com consulta a Diretoria Executiva da Instituigao.
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